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O que é o Seguro Residéncia?
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O que é o Seguro Residencia?

O seguro residencial € um produto com coberturas multirriscos, isto €, oferece um
conjunto de seguros conjugados ou agrupados numa Unica apolice. Este tipo seguro é
destinado a residéncias individuais, como casas e/ou apartamentos utilizados como
moradia habitual ou de veraneio.

Todo seguro residencial possui uma garantia basica (cobertura), que cobre os prejuizos
provocados por incéndio, queda de raio e explosao.

A partir da garantia basica, existem outras adicionais que também podem ser
contratadas, visando a complementar o seguro e proteger o imovel contra outros riscos.
Dentre estas, temos: roubo, desmoronamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves,
vendaval, furacao, ciclone, chuva de granizo, danos elétricos, etc.

Vocé pode contratar, por exemplo, seguro para ressarcimento de prejuizos causados a
outras pessoas involuntariamente, por vocé e por quem morar ou trabalhar na sua casa.
Isso inclui danos que animais de estimacao podem provocara terceiros. Esta cobertura,
por exemplo, faz parte do seguro de responsabilidade civil e pode ser contratada na
apolice multirriscos. Ou entao associar o seguro residencial ao de vida e ao de acidentes
pessoais . Este Ultimo se destina a prevencao de acidentes domésticos sofridos por quem
estiver na sua casa.

Além dessas garantias (coberturas) adicionais, também ha uma enorme variedade de
servicos que podem ser concedidos ou contratados, dependendo da seguradora.Embora
seja um seguro considerado de baixo custo, o preco deixou de ser o Unico fator de
competicao entre as empresas. Para atrair o consumidor, as seguradoras se esmeram na
oferta para a contratacao de servicos complementares, e com qualidade, como limpeza
da caixa d’agua, conserto do telhado, faxineira, bombeiro, etc.

Vocé vai encontrar também atrativos gratuitos, como a participacao em sorteios mensais
de prémios de RS 5 mil a RS 100 mil, sob a forma de titulos de capitalizacdo ou compra
de um imavel.

Cada seguradora oferece planos com caracteristicas diferenciadas, que vao da variedade
de coberturas até a exclusao de riscos, como seguro para casas de madeira.

Saiba também que o seguro do seu condominio ndo cobre especificamente o seu
apartamento ou casa nem os bens que estao dentro. Cada condémino que quiser proteger
o0 seu patriménio individual precisa fazer um seguro proprio. Leia mais sobre na secao de
seguros empresariais, especificamente, o seguro multirrisco condominio.
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Quais sao os tipos de apolice que existem?

Para agilizar a contratacao do seguro residencial basico (apenas cobertura para prejuizos
provocados por incéndio, queda de raio e explosao), pode-se utilizar o bilhete de seguro,
que dispensa a obrigatoriedade da proposta e substitui a apolice. Entretanto, as opcoes
de valores e coberturas a serem seguradas sao limitadas, podendo nao atender
totalmente a necessidade do segurado.

A modernizacao do setor, a partir dos anos 90, possibilitou reunir, em uma Unica apdlice,
todos os riscos que podem atingir nao apenas bens materiais como também pessoas. Por
isso, a apolice do seguro residencial passou a se chamar compreensiva ou multirrisco.

Dessa forma, a apolice do seguro residencial pode ser feita em mddulos, agregando
diversas coberturas e garantias especiais ou acessorias. Vocé pode escolher, entre elas,
as que sao mais adequadas as suas necessidades.

O corretor de seguros pode ajuda-lo na tarefa de personalizar o seu seguro. Com uma
apélice multirrisco, vocé recebe separadamente o pagamento da indenizacdao de cada
garantia, de acordo com o valor contratado.

Se vocé contratou um seguro para eletrodomeésticos e uma queda de voltagem na rede de
distribuicao de energia elétrica danificou a sua geladeira, os gastos com o conserto serao
reembolsados. Mas se a geladeira for roubada, a indenizacao sera para fazer a reposicao.

Lembre-se que o valor das coberturas definidas na apoélice equivale ao limite maximo de
indenizacao que vocé pode receber para cada uma das garantias, no caso de ocorrer
eventos previstos.

Por exemplo, uma apolice prevé cobertura de RS 10 mil para eletrodomésticos. Este é o
limite que vocé recebera para repor os aparelhos no caso de ter havido um roubo na sua
residéncia, incluindo eletrodomésticos. Mas se a pericia estimar os gastos em RS 5 mil
sera este o valor que vocé vai receber, e nao os RS 10 mil.

Existem muitas opcoes de seguros residenciais no mercado que oferecem protecao a sua
residéncia. Vocé precisa avaliar quais sao os melhores para proteger o seu patrimonio dos
riscos a que esta exposto.

O valor final que vocé vai pagar pelo seguro varia, principalmente, de acordo com o
numero de coberturas escolhidas e os respectivos valores que forem definidos. Dai a
importancia de determinar claramente as suas prioridades, em termos de valores e
garantias, para nao gastar dinheiro a toa. Nesta tarefa, o corretor de seguros € o
profissional que podera ajuda-lo.

Cabe lembrar ainda que, na contratacao do seguro, pode-se estipular que a apélice cubra
apenas o conteldo, no caso de o segurado ser inquilino, definindo valores so6 para o que
sera segurado. E, no caso do proprietario que aluga um imével, pode ser contratado
seguro apenas para o imovel, sem cobertura para o conteldo.
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Qual a diferenca do seguro residencial para o seguro
condominial e o habitacional?

0 seguro residencial € facultativo, ao contrario do seguro do condominio e do seguro
habitacional do Sistema Financeiro da Habitacao (SFH), que sao compulsorios por lei.

0 seguro de condominios cobre os danos ocorridos a estrutura do prédio, causados por
incéndio, queda de raio e explosao, abrangendo as areas comuns e as unidades
individuais, tanto nas coberturas basicas simples e ampla. Esta ultima possibilita, ainda,
garantias contra outros riscos a que o condominio esteja exposto, por exemplo, devido a
queda de aeronaves, danos elétricos, vendaval, quebra de vidros, impacto de veiculos,
responsabilidade civil do condominio, dos portdes e veiculos. E um seguro que cobre as
partes comuns do imoével e ndo especificamente o seu apartamento ou casa nem os bens
que estao dentro.

Se vocé for comprar um imével financiado pelo SFH, o banco vai exigir a contratacao de
seguro habitacional para conceder o empréstimo. No Brasil, existem dois tipos de seguro
vinculados aos empréstimos imobiliarios: o que cobre morte e invalidez permanente (MIP)
e 0 que cobre danos fisicos aos imdveis (DIF). Nos contratos do Sistema Financeiro da
Habitacao (SFH), esses seguros sao obrigatorios por lei.

Mas, atencao! Mesmo com os seguros vinculados aos empréstimos hipotecarios e do SFH,
a recomendacao € contratar um seguro residencial. Isso porque o seguro obrigatoério
atrelado ao financiamento cobre exclusivamente danos fisicos ao imoével, ou seja, o
contelido esta desprotegido, da mesma forma que riscos contra eventuais acdes na
Justica por responsabilidade civil de danos materiais ou corporais causados a outros por
vocé, familiares, empregados ou pessoas que moram na sua residéncia.

Quais sao as principais coberturas de uma apolice
multirrisco residencial?

Uma apélice que podemos considerar padrao costuma abranger quatro tipos de protecao
ao seu patrimonio:

e reconstrucao da moradia;

e reposicao ou reparo dos pertences pessoais;

e despesas adicionais, no caso de vocé ficar temporariamente impedido de morar
na suacasa, em consequéncia de um incéndio ou outro motivo previsto no
contrato; e « responsabilidade civil familiar.

Reconstrucdo da moradia

O seguro residencial paga o reparo ou reconstrucao da su
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a casa, se esta tiver sido danificada ou destruida por incéndio, raio ou explosao. O valor
de cada garantia consta no contrato. Dependendo da seguradora, este limite € chamado
Limite Maximo de Indenizacao (LMI) ou Limite Maximo de Garantia por Cobertura
Contratada (LMGCC).

Caso a apdlice inclua cobertura para danos causados por ciclone, vendaval, furacao,
tornado, granizo ou outros prejuizos, vocé tera direito a indenizacao. O mesmo acontece
com a cobertura para danos elétricos, como curto-circuito, em toda a fiacao da sua casa.

Quando comprar o seguro, € importante vocé calcular bem o valor de reconstrucao da
sua casa, para nao gastar com coberturas desnecessarias.

A maioria das apolices também cobre a estrutura de partes externas da sua casa, como a
garagem, piscina, sauna e construcdes anexas, desde que sejam exclusivamente
ocupadas pelos moradores da parte principal da residéncia.

As seguradoras, em geral, estabelecem um percentual sobre o valor da indenizacao do
imovel principal para cada uma das partes externas da casa. Se vocé quiser uma garantia
maior, peca novo calculo para o seu corretor de seguros. Um valor mais alto da
indenizacao significa também um custo adicional do seguro.

Lembre-se que o valor a ser definido como limite de indenizacao devera corresponder ao
valor de reconstrucao da residéncia. Assim, o seguro de uma casa nao deve considerar o
seu valor total do imovel, ja que o terreno “nao pega fogo”.

Reposicao de bens pessoais

Seus moveis, roupas, equipamentos eletrénicos, esportivos e outros itens pessoais sao
cobertos pelo seguro, no caso de serem destruidos por fogo e vendavais ou de terem sido
roubados, além de outras causas previstas na apolice.

O seguro cobre esses bens de acordo com o valor de indenizacdao contratado. O
ressarcimento corresponde a um percentual sobre a quantia maxima da indenizacao para
essa cobertura adicional.

A melhor maneira de vocé calcular quanto valem os seus pertences é fazer um inventario
completo do que possui dentro de casa, antes de comprar o seguro.

O calculo para definir o valor da cobertura de roubo, no entanto, deve levar em conta
que dificilmente todos os pertences de sua residéncia serao roubados. Por isso, deve ser
considerado apenas o que pode ser roubado.

Raciocinio inverso deve conduzir a definicao do valor de conteldo de uma residéncia
para as coberturas de incéndio, raio e explosao: todos os seus pertences devem ser
incluidos.
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Na contratacao da cobertura para roubo de bens, algumas seguradoras pedem para fazer
uma vistoria na sua casa, para avaliar qual risco vao garantir. Outras empresas preferem
solicitar a apresentacao de uma lista com todos os bens relacionados.

Objetos de valor muito alto, como joias, quadros, obras de arte, raridades e objetos de
estimacao nao costumam ser aceitos pelas seguradoras no seguro residencial.

Para essas pecas vocé pode contratar um seguro especifico numa seguradora
especializada. Esse tipo de seguro garante indenizacfes integrais mesmo quando ocorre
um “desaparecimento acidental”, dependendo da seguradora e do tipo de seguro
contratado.

Responsabilidade civil familiar

E uma garantia adicional para indenizacdes determinadas por acdes judiciais que podem
ser movidas por pessoas que tenham sofrido lesdes ou danos materiais involuntarios
causados por vocé, por seus familiares, empregados ou pessoas que moram em sua
residéncia. O seguro também indeniza os prejuizos provocados por seus bichinhos de
estimacao.

Por exemplo, o seguro reembolsara indenizacdes reclamadas e reconhecidas na Justica
caso vocé (ou sua mulher, seu filho ou filha, amigos, parentes ou empregados) estar
regando o jardim e a agua escorrer pela calcada em frente a sua casa, provocando a
queda e lesdes a alguém que passa naquele momento. A cobertura inclui reembolso das
despesas com o processo e os honorarios do advogado.

Mas se for vocé quem levar um tombo e se machucar, nao tera cobertura de
responsabilidade civil, a nao ser que tenha feito também um seguro de acidentes
pessoais.

No caso de um amigo ou vizinho se machucar dentro da sua casa, ele pode apresentar a
sua seguradora a conta das despesas com medicamentos que precisaram comprar para se
cuidar.

Neste caso, o reembolso do seguro de responsabilidade civil familiar é feito sem que vocé
tenha que assumir a franquia, que geralmente é prevista para essa cobertura. Mas se foi
vocé ou alguém mais que mora ou trabalha na sua casa que se machucou, o dinheiro da
farmacia vai sair do seu bolso. O mesmo se aplica para o seu animal de estimacéao.

Além disso, é importante lembrar que os valores de indenizacao estao limitados as
quantias previstas na apdlice.

Geralmente, as seguradoras calculam o valor da indenizacao para danos cobertos pela
responsabilidade civil familiar em 10% da quantia maxima contratada para a indenizacao
integral da sua casa. Nada impede, no entanto, que vocé contrate um valor maior,
pagando um pouco mais por essa garantia adicional.
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Despesas adicionais com aluguel

0O pagamento de gastos extras de moradia, fora da sua casa, se vocé ficar impedido de
ocupa-la por ter sido destruida por incéndio ou por outra catastrofe segurada, também
pode ser contratado na sua apdlice.

Nao precisa ser necessariamente a indenizacao de um aluguel, enquanto vocé aguarda
que a sua casa seja refeita. Vocé pode ser reembolsado das diarias pagas em hotel, das
despesas com restaurante e outros custos que tenha precisado fazer de acordo com as
condicoes que estiverem previstas nessa cobertura.

Se vocé for inquilino, também pode contratar essa cobertura para cobrir o aluguel de
outro imdvel, enquanto aguarda a recuperacao daquele em que residia.

Se vocé é o proprietario e aluga o seu imdvel, também pode contratar uma cobertura
adicional para cobrir o aluguel pelo periodo de recuperacdo, no caso de ocorrer um
incéndio.

As seguradoras oferecem planos diferentes para a cobertura de despesas adicionais com
moradia, sendo comum garantirem valores baixos de indenizacao. Nada impede, como
sempre, que Vocé queira uma garantia maior, mas vai pagar um prémioadicional
também.

Existe franquia para o seguro residencial?

Sim. Algumas seguradoras estabelecem esse mecanismo - uma coparticipacao do
segurado - apenas para algumas coberturas especiais, como para danos elétricos,
acidentes domésticos, vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo e outras.

A franquia € uma parte do prejuizo que vocé vai pagar.

A cobertura basica, que cobre prejuizos causados por incéndio, com desmoronamento e
explosoes, e queda de raio costuma ser isenta de franquia.

Na apdlice do seguro da sua casa esta determinada a importancia que vocé vai bancar na
franquia ou um percentual do valor de indenizacdao contratado (limite maximo de
indenizacao).

Caso o prejuizo seja inferior ao valor da franquia, o pagamento do conserto sera feito
por vocé, nao cabendo a seguradora pagar indenizacao.

Evidentemente, ninguém gosta de pagar o prejuizo de um risco segurado, mas por outro
lado, esse instrumento permite que o preco do seguro (prémio) seja reduzido porque o
risco da seguradora diminui.
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Existem dois tipos de franquia:

1. Simples

A sua participacao no pagamento dos prejuizos é fixada num valor predefinido, que sera
integralmente de sua responsabilidade.

Quando a indenizacao dos danos ultrapassar o limite da franquia, a seguradora é que vai
pagar o valor total, sem que vocé tenha que desembolsar algum dinheiro.

Supondo que vocé tenha contratado uma cobertura de RS 1 mil para quebra de vidros,
com uma franquia de RS 300,00, vamos simular duas situacoes:

Exemplo 1
Vocé é quem vai pagar os RS 150,00 para consertar o vidro quebrado

Importancia Segurada (IS) = RS 1.000,00

Franquia simples =RS$ 300,00
Prejuizo =RS$ 150,00
Exemplo 2

Vocé recebe a indenizacao de RS 310,00 da seguradora
Importancia Segurada (IS) = RS 1.000,00

Franquia simples = RS 300,00

Prejuizo = RS 310,00

Geralmente, as seguradoras adotam a franquia simples quando o limite de indenizacao
contratado é muito baixo.

2. Dedutivel

A sua participacao € obrigatoria em todos os prejuizos que vocé teve e que estao
cobertos no seguro residencial. A franquia dedutivel € a mais usada no mercado.

Aplicando essa modalidade de franquia as situacdes ja descritas, temos:

Exemplo 1
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Vocé é quem vai pagar os RS 150,00 para consertar o vidro quebrado
Importancia Segurada (IS) = RS 1.000,00

Franquia dedutivel = RS 300,00

Prejuizo = RS 150,00

Exemplo 2

Vocé recebe a indenizacao de RS 10,00 da seguradora

Importancia Segurada (IS) = RS 1.000,00

Franquia dedutivel = RS 300,00

Prejuizo = RS 310,00

A franquia dedutivel é utilizada na maioria das coberturas especiais ou acessorias.

Como é calculado o valor do prémio do seguro
residencial?

A maioria das seguradoras deixa a cargo do segurado a definicao do valor da indenizacao
a ser contratada. Tecnicamente, chama-se Limite Maximo de Indenizacao (LMI).

Em outras palavras, € vocé quem determina quanto vale a sua casa. A partir da definicao
do LMI, as demais coberturas especiais ou acessorias sao calculadas por um percentual
sobre esse valor.

De nada vai adiantar vocé declarar que sua casa vale R$ 500 mil se, na verdade, o valor é
de RS 100 mil. Vocé sé vai pagar um prémio mais caro.

Se acontecer um incéndio, a seguradora vai pagar a indenizacao para refazer a
construcao da sua casa, de acordo com o preco do metro quadrado estimado para a
regiao em que esta localizada e, principalmente, pelo laudo técnico que vai concluir o
padrao de construcao.

Além disso, a idade do imdvel também entra na conta. Quanto mais antigo, menor o valor
a ser indenizado.

Procedimento semelhante é aplicado para os eletrodomésticos, roupas, moveis e demais
pertences que vocé perder. A indenizacao para repor os seus bens materiais danificados
tomara por base o valor atual de produtos iguais, descontado o numero de anos de
utilizacao.
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Na linguagem dos seguros, antes de acontecer qualquer sinistro, o valor total de
reposicao dos bens materiais segurados é conhecido por Valor em Risco (VR).

Ja o custo de reposicao no dia e local do sinistro, a ser usado para substituir bens e
materiais danificados por outros equivalentes, € denominado Valor Atual (VA), que sofre
deducoes pelo uso, idade e estado de conservacao.

Também entra na composicao do calculo o chamado Valor de Novo (VN), que é quanto
custa um bem material em estado de novo, que ainda nao foi usado e, portanto, nao
sofre depreciacao.

Dessa forma, o custo do seguro residencial sera determinado pela quantia declarada para
reconstrucao da sua casa, acrescido, se vocé desejar, das coberturas especiais ou
acessorias e de prestacao de servicos.

Vale lembrar que o prémio para as coberturas especiais ou acessorias de
eletrodomésticos, vidros, acidentes domésticos, roubo ou furto de bens, danos elétricos,
etc. é calculado sobre os valores definidos para cada cobertura contratada.
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Coberturas do Seguro Residéncia
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Quais sao as principais coberturas que eu devo
contratar?

Vocé pode contratar exclusivamente o seguro de incéndio do seu imdvel, que
relne cobertura para prejuizos originados por incéndio, queda de raio e explosao.

Esta é a cobertura basica, sem a qual nenhum outro seguro residencial pode ser feito.
Ainda bem, porque os atrativos oferecidos pelas demais protecoes sao tao tentadores que
podem desviar a atencao do objetivo fundamental.

Vocé tem a opcao de contratar uma apdlice mais completa que, além do seguro de
incéndio, inclui varias coberturas especiais, num farto cardapio a sua escolha. Dessa
forma, vocé pode personalizar o seu seguro residencial.

As seguradoras oferecem os mais diferentes “pacotes” de coberturas, todas
com prémiosindependentes, mas reunidos em uma Unica apdlice. Geralmente, as mais
caras sao as que oferecem protecao a roubo ou furto de bens materiais e quebra de
vidros. Em contrapartida, entre as mais baratas estdo as de incéndio, perda e/ou
pagamento de aluguel e danos elétricos.

Entretanto, dependendo do tipo de construcao da residéncia, como, por exemplo, de
madeira, ou a regidao onde o imovel esta localizado, pode existir um custo diferenciado
(mais elevado).

Quais sao as coberturas mais procuradas?

0 seguro residencial s pode ser contratado com as coberturas contra riscos de incéndio,
queda de raio e explosao. A seguir, vocé encontra a descricao detalhada de cada uma das
protecoes de maior evidéncia.

Incéndio

A cobertura para incéndio é pré-requisito basico para contratacao de todos os planos
residenciais. A legislacdao determina que a abrangéncia da protecao para prejuizos
decorrentes de fogo, explosao e queda de raio tem que ser prioritaria. Esta é a cobertura
basica, pois sem ela - que é a principal - o seguro residencial nao pode ser contratado.

O seguro garante a estrutura do imovel e o conteudo da sua casa, se atingidos por
incéndio das mais diversas origens, seja provocado dentro da sua propria residéncia ou
iniciado em um apartamento vizinho, pela queda de um raio, por um curto-circuito no
sistema elétrico ou qualquer outra causa.

Importante: A definicdo de incéndio para fins de seguro é o fogo que se propaga ou se
desenvolve com intensidade, destruindo e causando prejuizos.
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A caracterizacdo de incéndio, para fins de seguro,
ndo basta que exista fogo. E preciso que:

e o fogo se alastre, se desenvolva, se propague;

e a capacidade de alastrar-se nao esteja limitada a um recipiente ou qualquer
outro local em que habitualmente haja fogo, ou seja, que ocorra em local
indesejado ou nao habitual; e

e 0 fogo cause dano.

Vale destacar o0s fenbmenos que ndo sdo
considerados incéndio para fins de seguro:

e Coisas ou objetos que, submetidos voluntariamente a acao direta ou indireta do
fogo, se inflamam ou se danificam, e o dano fica limitado a esses bens.

Exemplo

Um produto qualquer que necessita de fogo em uma das etapas do processo de
preparacao (cozimento ou enxugamento do produto ou simples aquecimento).

e Combustdo espontanea, aquecimento espontaneo ou fermentacdo. Muitos
produtos, principalmente de origem vegetal, em determinadas condicdes de
armazenamento ou empilhamento, de umidade proépria ou de temperatura e
umidade ambientes, sao suscetiveis de entrarem em processo natural e
espontaneo de fermentacao (transformacao quimica) que, por sua vez, gera
calor.

Nesse caso, entende-se que faltam as chamas de propagacao, que sao caracteristicas do
incéndio, para efeito do seguro.

e Dano Elétrico - € comum aparelhos ou condutores elétricos apresentarem, por
causas diversas, defeitos que provocam, com ou sem curto-circuito,
superaquecimento e derretimento de metais com o aparecimento de chamas
residuais.

Nao havendo incéndio nem dano causado pelo fogo, apenas dano elétrico, o seguro nao
reconhece que tenha ocorrido incéndio.

Fendmenos como os descritos, que se assemelham a incéndio, mas nao sao considerados
como tal para fins de seguro. No entanto, esses riscos podem ter cobertura acessoria /
adicional especifica.
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Que coberturas adicionais existem?

Roubo e furto

Todos os bens materiais que compdoem o conteido do imoével - eletrodomésticos,
eletronicos, roupas, moveis, calcados, etc. - tém a garantia do seguro. No entanto,
dependendo da seguradora, determinados bens podem ser excluidos e/ou s6 estarao
cobertos se relacionados na apdlice.

O valor maximo de indenizacao sera definido especificamente para esta cobertura. Em
geral, ha um limite de 10% a 20% da quantia contratada para garantir a residéncia contra
o risco maior de incéndio. Supondo uma apolice de RS 300 mil para incéndio, a cobertura
para roubo e furto pode ser de RS 30 mil.

Apesar da leitura cansativa do contrato de seguro, fique atento a distincao entre roubo e
furto e o que prevé a apolice. O primeiro se refere a subtracao de bens materiais
segurados, mediante violéncia dos bandidos.

Ja furto qualificado é entendido como o surrupio desses bens na sua auséncia, praticado
com o arrombamento de portas e janelas ou outro sinal de invasao do assaltante.

Saiba que o seguro nao cobre furto simples, que é o desaparecimento de um bem sem
qualquer vestigio.

Quaisquer que sejam as condicdes estabelecidas no contrato, é importante que vocé faca
uma lista detalhada de todos os bens materiais que serao segurados, com a respectiva
avaliacdo, caso a seguradora nao adote a pratica de enviar um técnico para fazer esse
levantamento.

Devem ser relacionados apenas os produtos eletroeletronicos e os da chamada “linha
branca”, que sao geladeira, fogdao, maquina de lavar, etc. Moveis, roupas e objetos de
uso pessoal nao precisam ser incluidos na lista, a nao ser que vocé tenha um modelo de
Yves Saint Laurent de USS 50 mil ou mais.

Quando vocé comprar um equipamento novo, como uma televisao ou computador, &
recomendavel avisar a seguradora, por escrito, bem como reavaliar se, devido a essa
nova aquisicdo, sera necessario elevar o valor segurado para cobertura do novo produto.

Danos elétricos

Cobre estragos em produtos eletroeletronicos causados por curto-circuito. Muitas vezes,
as seguradoras oferecem um servico de checagem das instalacoes elétricas, mediante
contratacao desta cobertura.

A parte elétrica da sua casa passa a ter protecao, como a fiacao elétrica, conduzida pelas
paredes, o quadro de luz e chave do relogio de medicao de consumo de energia elétrica.
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Vendaval, ciclone, furacdo, tornado, granizo, queda
de aeronaves, impacto de veiculos terrestres e
fumaca

Os fendmenos da natureza sao muito comuns no Sul do Brasil, onde é grande a procura
por essa cobertura especial.

Os danos que todos esses riscos causam podem ter um seguro especial, integrado a
apolice multirrisco.

Para efeito do seguro, é considerado vendaval quando o vento atinge velocidade superior
a 54 quilometros por hora.

Se o telhado, as janelas ou qualquer outra parte da sua casa forem danificados, vocé
conta com a garantia de indenizacao.

Queda de aeronaves e impacto de veiculos

Sao duas coberturas bastante validas, porque se ocorrer um acidente dessa ordem os
danos sao grandes. Por ter custo muito baixo, estas coberturas devem ser incluidas no
seguro como opcionais, se ja nao constarem na cobertura basica, o que depende de cada
seguradora.

Fumaca

Outra garantia a ser avaliada e que, geralmente, faz parte da cobertura de vendaval. E
uma protecao contra danos ocasionados na residéncia por fumaca, ainda que seja
proveniente de incéndio coletivo ocorrido em outro imoével nao segurado.

Vidros

Garante a indenizacdo nao sé de vidros quebrados, mas também de marmores e espelhos,
desde que estes estejam fixados em janelas, portas e divisorias, além de prateleiras e
molduras.

Responsabilidade civil familiar

Garante indenizacoes que possam ser cobradas, judicialmente, por outras pessoas que
tenham sido prejudicadas involuntariamente por vocé, ou por quem mora ou trabalha na
sua casa, ou ainda, por seus animais de estimacao.

Vocé também recebe o reembolso de despesas com custas judiciais e honorarios de
advogados.
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Esse seguro cobre, ainda, danos fisicos causados a outras pessoas por objetos que caiam
da janela da sua casa ou por quedas na calcada molhada em frente a sua residéncia, por
exemplo.

Acidentes pessoais

A apolice multirrisco pode incluir esse seguro, que garante indenizacbes até o limite
contratado para falecimento e invalidez permanente por acidente ocorrido dentro da
residéncia.

Vocé, seus familiares, pessoas que moram ou trabalham na sua casa, ou que estao na sua
companhia, tém a cobertura desse seguro, inclusive em caso de acidentes domésticos.

Tumultos, greves e lockouts

Garante indenizacao por perdas e/ou danos materiais causados direta e exclusivamente
aos bens segurados, inclusive saques desses bens em razao desses eventos. Sao também
indenizaveis as perdas e/ou danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocao
ou protecao dos salvados (bens segurados danificados).

Alagamentos e inundac¢bes

Cobre perdas e/ou danos materiais em razao de entrada de agua na residéncia devido a
aguaceiro, tromba d’agua e/ou chuva, além de enchentes, inundacdes resultantes
exclusivamente do aumento do volume de rios e canais e da ruptura de reservatorios,
adutoras e canalizacdes nao pertencentes ao imovel segurado.

Desmoronamento

Garante indenizacdao de perdas e/ou danos materiais ocorridos em razao de
desmoronamento parcial ou total de imdveis existentes no local segurado causado por
qualquer fator, inclusive, convulsdes da natureza.

Mas atencdo: algumas dessas coberturas adicionais sdao ainda pouco ofertadas pelas
seguradoras brasileiras.

Quais sao as ofertas mais comuns dos servicos de
Assisténcia 24h?

Cada seguradora oferece um determinado numero de coberturas adicionais, com
caracteristicas especificas. Além dessas coberturas especiais, o seguro residencial pode
agregar multiplos beneficios do servico Assisténcia 24h para atender a emergéncias,
como chaveiro, eletricista e encanador, faxineira para limpar a cozinha depois que a
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panela de pressao explodiu e muito mais que for diferencial para enfrentar a forte

concorréncia que existe entre as seguradoras.

Os servicos da Assisténcia 24h também sao definidos no contrato do seguro residencial,
determinando o que esta ou nao incluido. Dependendo da seguradora, existe um limite
de atendimentos, bem como um valor maximo de cobertura para cada servico prestado.

Exemplo de beneficios do servico Assisténcia 24h de

uma grande seguradora:

Servigos de emergéncia

Assisténcia 24h

Indenizagbes de mao-de-obra

Hidraulicos Yazamentos e rupturas das tubulagdes.
Panes elétricas em disjuntores, interruptores,
Elétricos chaves, tomadas e troca de resisténcia de

chuveiros e toreiras elétricas.

Desentupimento

Entupimento de tubulagies de esgoto: pias,
sifdes, ralos e vasos sanitarios, calhas e
tubulagdes.

Substituicdo de telhas

Substituigdo de uma ou mais telhas quebradas
acidentalmente, exceto quando o dano for
causado por ventos fortes,

Chaveiro

Conserto de geladeira e freezer

Fechaduras ou confecgdo de nova chave em
caso de perda, quebra ou roubo das originais.
Troca de segredos das fechaduras das portas e
portdes.

Reparo de geladeira e freezer de uso
domeéstico.

Conserto de maguina de lavar roupa ou louga e
centrifuga de roupas

Conserto de maquina de secar roupa de uso
domestico.

Conserto de méguina de secar roupa

Conserto de maguina de lavar roupa de uso
domeéstico.

Conserto de fogdo a gas

Conserto de forno de micro-ondas

Reparo de fogdo a gas de uso doméstico.

Reparo de forno de micro-ondas de uso

domeéstico
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A criatividade das seguradoras se revela na oferta de muitos outros servicos, com
destaque para:

e acompanhante em caso de hospitalizacao
despachante

guarda de animais domésticos

guarda de criancas

hospedagem

limpeza

volta a residéncia no caso de ocorréncia de sinistro
remocao médica

retorno antecipado em caso de falecimento de parente proximo
seguranca e vigilancia

transmissao de mensagens urgentes

transporte e guarda de moveis

transporte escolar

servico de cacamba para remocao de entulhos

O que o seguro residencial nao cobre?

Vocé precisa prestar atencao ao que fica fora da protecao do seguro. Sao os chamados
riscos excluidos, prejuizos nao indenizaveis e bens nao compreendidos no seguro, como é
o caso de falhas no projeto de construcdo ou material de ma qualidade usado na obra e
infiltracao.

Os riscos excluidos, prejuizos nao indenizaveis e bens ndao compreendidos no seguro
também variam de acordo com a empresa. Geralmente, as seguradoras aceitam mais
facilmente riscos de imoveis de alvenaria, recusando construcées de madeira ou qualquer
outro material de facil combustao, ou quando aceitam, tratam esses riscos com custo
mais elevado e sao mais criteriosas na sua aceitacao.

No sul do pais, onde as habitacbes de madeira sdao comuns, é mais facil encontrar
seguradoras que oferecem protecao para esse tipo de moradia, contudo o custo é
diferenciado em comparacao com seguro semelhante para um imovel de alvenaria.

O risco de desmoronamento sé é garantido quando esta ligado a acomodacao do terreno
em que a residéncia esta construida.

O seguro ndo indeniza também danos decorrentes da ma-conservacao do imovel e se
acontecerem durante um periodo longo de desocupacao.

Caso vocé fique fora de casa por mais de 30 dias, precisa avisar a seguradora para nao ser
surpreendido por eventual recusa de pagamento de indenizacao, na hipotese de um
sinistro.

A auséncia do morador aumenta o risco da seguradora que, por isso, pode aumentar o
prémio.
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Todas as exclusoes, no entanto, tém que ser destacadas no contrato. Antes de assina-lo,
informe-se bem sobre essa questao.

A lista de riscos excluidos é extensa e tem
variacées conforme a seguradora. Em geral, a
maioria das empresas exclui:

catastrofes causadas pela natureza, que provoquem calamidade publica;

roubo ou furto de dinheiro, cheques, cartdes de crédito ou débito;

furto simples, extorsao, extravio ou desaparecimento de qualquer bem material
da residéncia;

bicicletas e motonetas;

documentos;

bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos e remédios;

vidros sob a forma de moveis, tampos de mesa e objetos de decoracao;

vitrais decorativos;

imoveis de madeira ou revestidos de material de facil combustao;

imoveis tombados pelo patrimoénio historico;

trailers;

guerra interna ou externa, comocao civil, rebelido e insurreicao;

radiacbes ionizantes ou contaminacao pela radioatividade de combustiveis,
residuos ou materiais nucleares;

desgaste pelo uso, deterioracao, vicio de construcédo, defeito oculto ou mecanico,
corrosao, ferrugem e umidade;

defeitos preexistentes, dos quais o segurado tinha conhecimento antes de
contratar o seguro;

queda de raios fora dos limites da residéncia segurada, sem deixar vestigios
precisos do impacto no imavel,;

explosao de gas causada por corrosdo, falta de conservacao, desgaste ou
negligéncia do segurado na manutencao da tubulacao;

bens materiais de uso profissional;

obras de ampliacao, demolicao e manutencao extraordinaria;

utilizacdo do imovel para fins nao residenciais, como atividades autonomas,
mesmo que devidamente registradas e legalizadas;

danos morais; e

prejuizos causados por dolo (atos de ma-fé) ou negligéncia da parte do segurado
ou das pessoas que moram ou trabalham na residéncia.

Quais sao os prejuizos indenizaveis da cobertura
para danos elétricos?

Danos causados por falta de manutencao, desligamento ou ligacoes diretas de
dispositivos de seguranca e controle automatico.

Danos a no-breaks, filtros de linha, estabilizadores de voltagem, fusiveis,
resisténcias de aparelhos elétricos e lampadas.
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e Danos causados por raios que cairem na rede de distribuicao elétrica interna ou
externa e também na rede de telefonia.

e Danos a aparelhos de telefone, fax e fax modem.

e Danos a computadores sem protecao de estabilizadores de voltagem.

e Danos a computadores sem nota fiscal ou montados com a compra de pecas
avulsas.

Existem seguros especificos e independentes para
cobertura de riscos excluidos?

Sim. O mercado oferece varias opcoes para segurar bens, a principio, excluidos
da cobertura principal e basica. Entre elas, destacam-se seguros para:

e notebooks, transmissores portateis de radio, telefones celulares e outros
equipamentos eletronicos;

jardins, plantas e projetos de paisagismo;

joias, obras de arte, tapetes, colecoes e raridades;

danos decorrentes de tumultos; e

veiculos, barcos, motos, jet skis, etc.
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Perguntas Frequentes
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O micro-ondas pegou fogo, o vidro da porta
explodiu e minha cozinha ficou imunda. O seguro
pode me ajudar nesse desastre?

Sim, caso vocé tenha contratado a cobertura especial para eletroeletronicos, de
acidentes domésticos e o servico de Assisténcia 24h.

Vocé pode contar com uma faxineira para limpar toda a sujeira na sua cozinha e tem a
garantia de indenizacao do micro-ondas.

E preciso comunicar ao corretor e a seguradora sobre o acidente e ligar para o servico de
Assisténcia 24h. Aguarde a autorizacao da seguradora para levar o micro-ondas para o
conserto.

Provavelmente, vocé tera que apresentar trés orcamentos a seguradora. Dependendo do
preco do conserto, pode ser que receba a indenizacao para comprar um novo.

Preste atencdo se ha franquia e se vale a pena usar o seguro. Faca as contas para saber
se é vantajoso perder o beneficio de um periodo do bonus.

Eu moro num apartamento alugado que pegou fogo.
Perdi tudo o que tinha dentro dele. Ja que a
proprietaria tem seguro, eu tenho direito a ser
indenizado?

Depende das condicdes do contrato do seguro. Se a proprietaria tem uma apoélice apenas
para a estrutura do imével, com certeza vocé nao recebera indenizacao.

Acompanhe o trabalho da pericia. Caso fique provado que o incéndio foi causado por ma
conservacao do imoével, vocé podera acionar judicialmente a proprietaria.

Se ela for uma pessoa precavida, pode ter feito um seguro de responsabilidade civil, que
cobre despesas indenizatérias de danos causados a outras a pessoas, custas judiciais e
honorarios do advogado.

Existe também o seguro para perda do aluguel, que reembolsa prejuizos referentes a
perda dessa renda, devido a um incéndio, quando o inquilino tiver que pagar a locacao de
outro imovel até a reconstrucao daquele onde morava.

A recomendacao para essa cobertura é que o valor de indenizacao represente seis vezes o
aluguel de uma residéncia nos mesmos padroes da que esta segurada.

0 inquilino também pode se proteger com um seguro exclusivamente para os seus bens
materiais dentro do imdvel alugado. O custo é baixo em relacao aos demais seguros.
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Minha casa foi assaltada e os ladroes levaram quase
tudo o que eu tinha de valor. A indenizacao que
recebi do seguro praticamente consumiu toda a
quantia prevista na apolice para isso. Se acontecer
um novo roubo durante a duracao do meu seguro,
eu ainda tenho direito a ser indenizada?

Vamos torcer para que isso nao se repita. Mas se for inevitavel, vocé sera indenizada de
acordo com o saldo nao utilizado dessa cobertura.

Na hipotese de, inicialmente, o limite de indenizacdo para roubo ser RS 50 mil e vocé ja
ter recebido RS 40 mil, um novo ataque dos assaltantes tera a garantia de reposicao de
seus bens até RS 10 mil.

Para vocé ficar mais tranquila, Tudo Sobre Seguros recomenda que vocé solicite ao seu
corretor ou a sua seguradora a reintegracao da verba para roubo e furto.

Isso que dizer que, havendo concordancia, a alteracao devera ser feita por endosso -
documento emitido pela seguradora, confirmando as modificacoes. Entretanto, para tal
alteracdo, a seguradora cobrara um prémio complementar, para restabelecer o valor
original dessa cobertura, que podera ser igual ou maior do que o valor originalmente
cobrado na apolice, em funcao do sinistro ocorrido.

Ha dois anos comprei um apartamento financiado
pelo SFH. Além do seguro habitacional, fiz um
seguro residencial. O prédio teve que ser
desocupado, por ordem da Defesa Civil, pelo risco
de desabamento. O laudo da pericia comprovou que
o construtor usou material de quinta categoria. O
seguro residencial cobre o meu prejuizo?

Nao. O seguro residencial cobre prejuizos de desmoronamento provocado por
“acomodacao do terreno”, devido a abalos sofridos por explosdes de gas e incéndios
graves que atingem a estrutura do prédio. Como acontece em outros tipos de seguro,
alguns danos no imdvel nao sao cobertos, como as falhas no projeto de construcao ou
desgaste de material usado na obra. Também sdao excluidos danos devido a ma
conservacao do imovel, desocupacao por longo tempo, etc. Para evitar duividas e
controvérsias ao acionar o seguro, assegure-se de que todas as exclusdes que estao
incluidas no contrato.
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Comprei um imovel financiado, que pegou fogo.
Tenho um seguro residencial. Vou ser indenizado?

Sim, e de duas formas. A seguradora do banco que financiou a compra do seu imével vai
responder pelos danos causados a estrutura do prédio, enquanto a empresa na qual vocé
contratou o seguro residencial pagara a indenizacao pelas perdas do contetdo da sua
moradia.

Existem bens que nao sao indenizaveis pelo meu
seguro?

Sim, em geral, alguns bens nao sao cobertos pelo seguro residencial e precisam ser
segurados em apdlices especificas, quando disponiveis. Sao tipicamente os casos de joias,
tapetes orientais, dinheiro, animais, obras de arte, automdveis, softwares, etc. Preste
atencao no contrato e, na divida, peca ajuda ao seu corretor de seguros.

Qual a diferenca entre queda de raio e danos
elétricos?

A cobertura contra riscos de danos elétricos garante prejuizos causados a fios,
enrolamentos, chaves, circuitos, conduites, materiais de acabamento e aparelhos
elétricos, em decorréncia do calor gerado por acidentes elétricos, inclusive decorrentes
de queda de raio fora do terreno segurado.

Por sua vez, a cobertura contra riscos de queda de raio dentro do terreno segurado
garante danos causados a paredes, telhados, aparelhos eletroeletronicos e qualquer
outro prejuizo a sua casa, decorrente do evento.

Meu prédio tem seguro condominial. Preciso
contratar o residencial? Nao seria gastar duas vezes
com a mesma coisa?

E importante entender as diferencas entre o seguro residencial e o seguro condominial. O
seguro residencial cobre o proprietario do imovel da porta da residéncia para dentro. Ter
uma relacdo dos bens de maior valor, bem como a nota fiscal dos mesmos é aconselhavel
para uma eventual necessidade de comprovacao.

Ja o seguro condominial cobre roubos, incéndios e outras ocorréncias nas areas comuns
de prédios e condominios. Também abrange acidentes e seguro de vida de funcionarios.

Se vocé se preocupa com a integridade do seu apartamento, além da estrutura do seu
prédio, vocé deve contratar seguro residencial, sim.
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Vigéncia
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Quando comeca a valer o seguro da minha casa?

A validade do seguro comeca a partir das 24h da data que foi definida na proposta, desde
que a seguradora a tenha recebido. Caso a seguradora tenha exigido que vocé pague a
primeira parcela ou o prémio integral a vista, o inicio da vigéncia do seguro vai depender
deste pagamento.

Geralmente, o contrato tem a duracao de um ano, podendo ter a vigéncia maxima de
cinco anos, o que nao € usual, pois nem todas as seguradoras tém como aceitar uma
vigéncia tao extensa. Mas nada impede que vocé contrate um seguro residencial com
prazo menor.

Vocé pode escolher, de acordo com sua conveniéncia, seguro anual, a prazo curto
(inferior a um ano) ou longo (superior a um ano). No entanto, o custo do seguro é
calculado em funcao do tempo de duracao do contrato.

Seguro a prazo curto

Modalidade para periodos inferiores a um ano. O calculo do prémio (preco do seguro) é
feito com base em uma tabela de prazo curto, que estabelece o valor proporcional ao
custo anual.

Nesta modalidade, o custo é mais alto, se comparado com o custo proporcional do
periodo de dias versus o custo anual.

Exemplo 1

Contratacdo de seguro residencial por seis meses

O prémio pelo prazo de um ano seria de R$100,00.
Para calcular o custo relativo a seis meses € utilizada a tabela de prazo curto.
0 valor encontrado é de RS 70,00, ou seja, 70% do prémio anual.

A tabela de prazo curto, fornecida pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), é
a referéncia para pagamento proporcional do prémio em relacdao ao preco anual do
seguro.
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Tabela de Prazo Curto
Prazo % do prémio Prazo % do prémio Prazo % do prémio
dias anual dias anual dias anual
15 13 135 bala) 255 a3
a0 20 150 &0 270 25
45 ey 165 B 285 fata)
G0 a0 120 0 300 =l
=) ar 195 i3 5 o3
a0 40 210 75 330 95
105 A5 225 78 345 o3
120 =0 240 a0 o] ot 100
Fonte: Zuzep
Alternativa

Em algumas seguradoras, a Unica maneira de o segurado contratar vigéncia inferior a um
ano, sem aplicacao da tabela de prazo curto, com cobranca de prémio proporcional ao
periodo de duracao da cobertura, é ele ter mais de um seguro em seu nome. Pode ser,
inclusive, um seguro contra riscos diferentes do residencial, como o seguro de
automovel, unificando a vigéncia de todos os seguros.

Seguro a longo prazo

Também conhecido como seguro plurianual, com validade maxima de cinco anos. Esta
modalidade é contratada por prazo superior a um ano. Para calcular o reajuste do prémio
€ utilizada uma tabela apropriada, com percentuais que reduzem o custo em relacao ao
preco anual.

A seguir, modelo de tabela a longo prazo utilizada por uma seguradora de grande porte.
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Tabela a longo prazo
Prazo do seguro  {%) calculado sobre  Prazo do seguro (%) calculado sobre
{em meses) o prémio anual {(em meses) o0 prémio anual
13 109 37 278
14 117 33 254
15 125 39 290
18 132 40 290
17 140 41 a2
18 143 42 308
19 155 43 313
20 163 44 319
21 170 45 325
2 177 45 330
23 185 47 336
24 (2 anos) 192 48 (4 anos) 341
25 1939 459 J4B
26 20R a0 352
27 213 51 357
28 220 52 JE2
29 226 83 367
30 233 54 372
31 240 55 377
32 24R 56 a1
33 253 57 386
34 259 53 391
35 265 59 395
36 (3 anos) 272 BO (5 anos) 400
Exemplo

Contratacdo de seguro residencial por dois anos

O prémio pelo prazo de um ano seria de R$100,00.
Para o mesmo seguro, mas pelo periodo de dois anos, o prémio custaria RS 200,00.

Com a aplicacao da tabela de prazo longo, o custo do seguro para os mesmos dois anos
cairia para RS 190,00, ou seja, 5% de desconto.

Se eu cancelar o seguro, sem ter usado, recebo de
volta o que paguei?
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Dependendo do motivo e prevalecendo o que estiver estabelecido nas condicoes da
apolice contratada, o cancelamento do seguro podera ser feito a qualquer tempo, ou s6
depois de 30 dias, contados a partir da data definida na apolice.

Quando a rescisao do contrato é feita a pedido da seguradora, esta tera que devolver o
prémio que recebeu e o Imposto Sobre Operacoes Financeiras (IOF), além da parte
proporcional ao tempo em que o seguro vigorou.

No caso de a decisao de cancelamento ser sua, o valor da devolucao do prémio pode ser
calculado proporcionalmente ao prémio anual ou mediante a utilizacao da tabela de
prazo curto, além do IOF. A escolha de uma das duas op¢oes dependera do entendimento
de cada seguradora.

Os critérios para o calculo do valor da devolucdo, contudo, sdo diferenciados, sendo
adotado aquele que constar nas condicoes da apolice.

Preste atencao quando for contratar o seguro, para que conste essa condicao no
contrato. Verifique se a seguradora assume o compromisso de reajustar o valor da
restituicdo que vocé vai receber no caso de cancelamento. O calculo de devolucao de
parte do prémio para o segurado pode variar de seguradora para seguradora, dependendo
de quem tomou a decisao.

Outra situacao de cancelamento pode ser determinada por falta de pagamento de uma
das parcelas do prémio.

Se partiu de vocé a iniciativa de rescindir o contrato antes do término do prazo de
vigéncia, o cdlculo pode ser feito da seguinte forma:

Condicbes do contrato

Vigéncia: 01 de janeiro a 31 de dezembro

Tempo decorrido apds a contratacao: 60 dias

Prémio anual do seguro: RS 240,00

IOF: RS 50,00

Total: RS 290,00

Exemplo 1

Quando a iniciativa é sua

Percentual determinado pela Tabela de prazo curto: 30%

A seguradora vai reter: RS 50,00 (IOF) + (RS 240,00 x 30%) = RS 122,00
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Vocé recebe de restituicdo: R$ 290,00 - R$ 122,00 = R$ 168,00

(o valor podera ser menor se houver parcelas nao pagas, que serdao deduzidas da
restituicao)

Exemplo 2
Quando a iniciativa é da seguradora

A Susep determina que o calculo seja proporcional ao tempo decorrido entre o inicio da
validade da apolice e o periodo de duracao do contrato.

Ou seja, a parte proporcional ao tempo decorrido deve ser dividida pelo periodo integral
previsto na contratacao.

Encontrado o resultado, multiplique-o por 100 para ter a porcentagem que sera aplicada
sobre o valor do prémio, correspondendo a quantia que a seguradora podera reter.

(60 dias X 365 dias) x 100 = 16,4384%
A seguradora vai reter: RS 50,00 (IOF) + (RS 240,00 x 16,4384%) = RS 89,45
Vocé recebe de restituicdao: R$ 290,00 - RS 89,45 = RS 200,55

(o valor podera ser menor se houver parcelas nao pagas, que serao deduzidas da
restituicao)

Caso o tempo de permanéncia no seguro nao estiver previsto na tabela de prazo curto, no
momento do cancelamento, o percentual que vai calcular a sua restituicao sera o
referente ao prazo imediatamente superior ao seu. Podera prevalecer, ainda, o critério
estabelecido nas condicoes gerais da apolice.

O seguro residencial é renovado automaticamente?

Se vocé contratou o seguro pelo prazo de um ano, a renovacao so6 podera ser automatica
uma vez.

Em todas as renovacoes seguintes, a seguradora tera que consulta-lo com antecedéncia
de, no minimo, 15 dias antes do término da vigéncia da apdlice.

Na ocasidao em que o contrato estiver para ser renovado, a seguradora pode apresentar
um reajuste do valor do prémio. Caso vocé nao concorde, a seguradora podera nao
aceitar manter as condicoes anteriores e nao fazer a renovacao do seu seguro.

A cada renovacao, vocé pode receber bonus (descontos sobre o valor do prémio), se nao
tiver utilizado o seguro. Os percentuais de desconto costumam aumentar
progressivamente, comecando em 5% ou 10%, no primeiro ano, até chegarem ao limite
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maximo que as seguradoras costumam conceder, que varia de 25% a 30%, no quarto ou
quinto ano consecutivo sem sinistro.

Se eu comprar um apartamento, posso transferir o
meu seguro residencial para o imovel novo?

Vocé pode alterar as condicées do seu contrato. As mudancas precisam ser comunicadas,
por escrito, a seguradora. Peca auxilio ao seu corretor de seguros para efetivar a
modificacdo. A confirmacao das alteracdes sera feita por endosso, documento emitido
pela seguradora.

Na transferéncia do seguro de um imovel para outro, do mesmo proprietario, sera preciso
fazer uma reavaliacdo das importancias seguradas para as coberturas basicas e para as
especiais ou acessorias.

Consequentemente, o prémio também devera ser revisto para mais ou menos,
dependendo do valor de indenizacao declarado para o novo imovel.

As alteragbes no contrato inicial sGo necessdrias também quando:

e 0s dados cadastrais precisarem ser corrigidos ou modificados;

e houver inclusao ou retirada de garantias;

e ocorrerem mudancas de endereco e do tipo de utilizacdo do imovel (de habitual
para veraneio, de casa para apartamento ou vice-versa);

o forem realizadas obras de reforma ou ampliacdao do imovel; e

e ocorrerem situacoes capazes de aumentar riscos que nao seriam aceitos
inicialmente pela seguradora.

Se vocé comprar novos eletrodomésticos ou aparelhos eletronicos, durante o periodo de
vigéncia do contrato, deve informar a seguradora para as alteracdes serem feitas por
endosso na apdlice.

Essas comunicacdes sao importantes para nao haver dificuldades no pagamento de
indenizacdo, no caso de ocorrer um sinistro, principalmente quando existe um possivel
agravamento do risco.

A seguradora, neste caso, pode negar o ressarcimento do seu prejuizo ou, na melhor das
hipdteses, reduzir o valor da indenizacdo, porque o prémio que vocé pagou nao
corresponderia a nova situacao de risco.
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